
Asamblea general ordinaria
CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE V., A.C.

12 de marzo 2024



Orden del día

1. Lista de asistencia y nombramiento de presidente y secretario para dirigir 
la asamblea, así como designación de los escrutadores

2. Informe de trabajo del consejo de administración, así como rendición de 
cuentas de la tesorería por el año 2023

3. Informe general de la administración

4. Informe del jurídico respecto de los temas condominales 

5. Elección de los integrantes del consejo de administración para el siguiente 
periodo o en su caso ratificación del consejo actual

6. Ratificación o designación de la administración para el siguiente periodo

7. Presentación, discusión y en su caso, aprobación del presupuesto de 
ingresos y de egresos para el siguiente periodo y, por lo tanto, votación 
para la autorización de cuota condominal ordinaria

8. Redacción, lectura y aprobación del acta de asamblea, así como el 
nombramiento de un delegado especial para que acuda ante notario a 
protocolizar la misma



1. Lista de asistencia, 

nombramiento de 

presidente de la asamblea, 

secretario y escrutadores



2. Informe de trabajo del 

consejo de administración 

así como rendición de 

cuentas de la tesorería de 

enero a diciembre de 2023



Casetas de ingreso

 Sistema fotovoltaico con banco de 

baterías para dar energía continua en 

caseta y equipos para soportar hasta 

por 8 horas sin CFE



Alberca

 Adquisición de nueva bomba de calor 

con control de temperatura automático

 Nuevo tren de filtrado para contar con 

agua limpia en casa club y alberca

 Renovación de camastros



Gimnasio
 Renovación de elípticas, caminadoras y 

bicicletas

 Mantenimiento periódico a equipos en general



Cancha
 Reposición de pasto y mantenimiento a 

juego infantiles

 Mantenimiento a pintura de la cancha



Seguridad y vialidad

 Cambio de empresa de 

seguridad a TORGEN

 Instalación de radares de velocidad (1 actual, 2 en por 

entregar)

 Nueva señalética para orientar a visitantes y proveedores



Reforestación

 Se plantaron 50 árboles en la bajada 

hacia el parque hundido

 120 árboles al interior del condominio 

próximamente (a la espera del inicio del 

temporal de lluvia)



Parques
 Siembra de 100 árboles en el parque 

en colaboración con el municipio de 

Zapopan

 Rehabilitación de la casa condominal en el 

parque hundido

 Mantenimiento general, corte y limpieza



Página web para información de los condóminos

www.parquevirreyes.org



Informes de ingresos, egresos 

y estado de la tesorería



Administrativos

 Administración HOGARIS, dos personas en sitio más soporte de la gerencia de hogares tanto en 

operación del día a día como apoyo en proyectos particulares

 Se subcontratan servicios de seguridad, jardinería, mantenimiento, limpieza y otros en general

 Todos los servicios a esta fecha se contratan con factura y 95% de los pagos se realizan 

mediante transferencia electrónica (la excepción es caja chica: <5% del gasto)

 Contabilidad mensual por medio de un despacho externo así como presentación de 

declaraciones ante el SAT

 Publicación trimestral informe de aplicación de las cuotas condominales y el estado de la 

tesorería, publicados periódicamente en el sitio www.parquevirreyes.org

http://www.parquevirreyes.org/


Informe de ingresos 2023

+$620,773

+$1´369,223



Informe de egresos 2023 – gastos operativos



Informe de egresos 2023 – mantenimiento y reparaciones



Saldo al 31 de Diciembre de 2023



Declaración anual ante el SAT



3. Informe general de la 

administración



Se encuentra prestando sus servicios la empresa HGIS
ASESORES SAS de CV, conocida como Hogaris Asesores desde el
1° de junio del 2022. Actividades del servicio:
✓ Se formalizo asamblea ordinaria de fecha 28 de marzo del 2023 con protocolización

e inscripción ante el registro Público y de la Propiedad con numero de Escritura
Publica 12,189 para el Régimen de propiedad en condominio y para la Asociación
Civil que también rige esta unidad habitación con Escritura pública número 12,709.

✓ Atención de juntas mensuales con el Consejo de Administración para seguimiento
de pendientes y toma de decisiones.

✓ Presencia de directivos de la empresa administradora en el Condominio cada vez
que el Consejo de Administración lo solicito para seguimiento de pendientes.



✓ Atención de chat con el Consejo de Administración con respuesta 24/7 y atención en temas de urgencia sábados y
domingos.

✓ Visita del jefe de supervisores al Condominio quien verifica las áreas comunes y trabajos de proveedores.
✓ Se realizan reportes de actividades de cada área por parte del Lic. Arturo Ortega, así como recomendaciones de

necesidades y mejoras importantes con cotizaciones de necesidades de compras o instalaciones, compras, pagos varios,
entrega de documentos, etc.

✓ Cada día por parte de la Lic. Gabriela Abdala (auxiliar de la empresa administradora) y del Lic. Arturo Ortega (supervisor
operativo), se realiza un reporte de actividades que envía al chat de la mesa directiva y que contiene las acciones propias
del día.

✓ La Administración genera difusiones informativas por todos los medios posibles para los residentes de avances de
mantenimiento y comunicados varios de interés general.

✓ Gestoría ante las autoridades municipales.
✓ Gestiones de trabajos en común con condominios colindantes en áreas exteriores compartidas.
✓ Conformación de expedientes de prestadores de servicios y proveedores del Condominio.
✓ Actualización de base de datos de residentes y control y atención de mudanzas ya sea de salida o, de entrada.
✓ Atención, seguimiento, elaboración y entrega de comunicados, apercibimientos y multas por faltas al reglamento.
✓ Control de agenda y reservación de casa club en eventos privados.
✓ Control, alta, pegado y configuración de Tags.



✓ Búsqueda de estrategias para optimizar el gasto fijo mensual.
✓ Elaboración de flujos de efectivo, con lo que se ofrece mayor transparencia en el manejo del recurso.
✓ Alta de cuentas de proveedores y servicios para la realización de transferencias electrónicas.
✓ Generación de pagos a proveedores y servicios para ser autorizados por la mesa directiva con candado de

doble firma.
✓ Elaboración de cheques para caja chica y regresos de fianzas de construcción.
✓ Emisión de facturas por pagos de cuotas de mantenimiento mensuales, enviadas por los medios que nos sean

solicitados.
✓ Control de pago de cuotas bajo depósitos referenciados por cada concepto de abono y aclaraciones de

estados de cuenta.
✓ Emisión y entrega de estados de cuenta a petición de residentes ya sea impresos administrados desde el

sistema Birrex.
✓ Elaboración y entrega de todo tipo de documentos dentro y fuera del Condominio.
✓ Conformación de expediente digital y físico de cada casa, donde se contiene todo tipo de permisos, adeudos,

arrendamientos y sanciones por faltas al reglamento.
✓ Se atiende por todo el personal de la empresa vía telefónica, por correos electrónicos y de manera personal;

los reportes de vecinos y aclaraciones de sus cuotas, buscando la atención y solución de manera cordial y
expedita.



Atención en oficinas centrales de la empresa de lunes a viernes de 9:00 am a 05:00 pm.
✓ Reglamento y Comunicaciones. – infraccioneshogaris@gmail.com / WhatsApp 33 1728 1577

✓ Cobranza y aplicación de pagos. - cobranzahgisasesores@gmail.com / WhatsApp 33 2580

3707
✓ Tesorería y facturación. - contabilidadhogarisasesores@gmail.com / WhatsApp 33 2389 3954
✓ Supervisión operativa. – Lic. Sergio Serratos, WhatsApp 33 1585 8368

Atención en la oficina de su Condominio en un horario de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a viernes y
sábados de 10:00 a 13:00 hrs., en la oficina que se encuentra en las instalaciones del Condominio,
contando con la dirección de correo electrónico parquevirreyes@hotmail.com. Se ha asignado a:
✓ La Lic. Maria Gabriela Abdalá Góngora con WhatsApp 3322105522, encargada de la Unidad

Administrativa.
✓ El Lic. Arturo Ortega Cuevas con WhatsApp 3335997624, encargado de la Unidad Operativa.
✓ Teléfono oficina 3396880432.

mailto:parquevirreyes@hotmail.com


INFORME DE COBRANZA E INGRESOS
En el periodo de marzo 2023 a enero 2024 han ingresado a la cuenta bancaria del Condominio un total de 

$8,802,286.42

Cuotas ordinarias, $8,014,225.06

Vialux, $247,750.12

Penalización, $217,542.92

Convenio, $97,038.19

No identificado, $80,548.88

Tags, $74,650.00

Multas , $36,708.60

Terraza, $17,800.00

Revision de obra, $12,000.00

Depósito erróneo, $4,022.66



INFORME DE COBRANZA E INGRESOS

*El depósito erróneo corresponde al up C10

RETORNOS, $4,925,100.24

CHEQUE DEVUELTO, 

$236,202.14

*Se cuentan con dos demandas en el juzgado civil por cobro de cuotas condominales, una de ellas en etapa de

convenio, y la segunda en etapa de diligencia de requerimiento.

*A la cuenta corriente se retorno la cantidad de $4,925,100.24 durante el periodo de marzo 2023 a enero 2024, esto
para efectos de fondear, y que el resto continuara en cuentas de inversión como un recurso reservado.

*Se cuenta con el monto de $236,202.14 como devolución de los pagos realizados a jardinería y seguridad durante
la primera quincena de julio 2023.



INFORME DE COBRANZA E INGRESOS

Recuperación de cuotas promedio del 97.00%
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mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

$142,659.17

$77,031.50

$289,577.54

$41,484.22

$121,126.81

$167,402.73

$154,487.93

$105,972.95

$204,160.66

$214,339.88

$177,109.47

TOTAL DEL PERIODO: $1,695,352.86



INFORME REGLAMENTO Y COMUNICACIONES
En el perdido de marzo 2023 a enero 2024 se generaron 116 documentos, de los cuales 89 se tratan de

apercibimientos, 21 multas, 03 notificaciones y 03 oficios.
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Uso de terreno de otra propiedad para resguardo de mobiliario

Material y herramienta fuera de obra

Incumplimiento reglamento de alberca

Trabajadores de obra con música a alto volumen

Agresión verbal a elementos de seguridad

Trabajador sin chaleco

Depositar heces en bote de otro domicilio

Daño a letrero

Colocación de pasto sintético en arriate

Abandono de basura en terreno

Menores ocasionando molestias

Daño a macetas

Uso de balón en vialidad

Vehículo de residente estacionado en terreno

Incumplimiento reglamento de gimnasio

Incumplimiento reglamento de casa club

Uso indebido de tag

Derribo de árbol por accidente

Vehículo de visita estacionado sobre césped

Auto de visita fuera de otro domicilio ajeno al visitado

Uso indebido de canastas de la cancha de basquet

Acumulación de basura, escombro, tierra en terreno

Mascota ruidosa

Auto abandonado en terreno

Salir caminando por debajo de plumas vehiculares

Vehículo estacionado en vialidad

Mascota suelta -sin correa

Conducir en sentido contrario

Abandono de heces

APERCIBIMIENTOS
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Incumplimiento reglamento de salón

Vehículo de residente estacionado en terreno

Abandono de basura en terreno

Pasto sintético en arriate

Incumplimiento protocolo de registro vehicular

Reunión con exceso de ruido

Incumplimiento reglamento de alberca

Consumo de marihuana en área común

Conducir en sentido contrario

Ataque de mascota hacia otra mascota

Abandono de auto en terreno

Abandono de heces

Mascota suelta-sin correa

MULTAS

INFORME REGLAMENTO Y COMUNICACIONES



INVITACIONES:
06 Menores sin supervisión de adulto.
01 Retiro de macetas colocadas de talud.
04 Vehículo sin movimiento en terreno.
01 Precaución al conducir.
01 Poda de árbol en pario interno.
01 Ingreso de trabajador a propiedad vecina sin previo aviso.
01 Vehículo visita mal estacionado.
97 Falta mantenimiento en fachada y jardín.
01 Acumulación de objetos en cochera.
01 Brincar reja de casa club.
01 Desperdicio de agua.

OFICIOS:
01 Obras Publicas / Inscripción del Consejo para proyectos de obra.
01 SIAPA / Mala calidad de agua.
01 Transparencia y Buenas Practicas/ Solicitud de información.

NOTIFICACIONES:
01 Mal uso de casa club.
01 Uso de apartados de gimnasio para clases 
particulares. 
01 Contratar servicio de uber y no lo pagó. 

INFORME REGLAMENTO Y COMUNICACIONES





Reporte de mantenimiento 

y mejoras en el condominio

MEMORIA FOTOGRÁFICA



Instalación de sistema fotovoltaico para 
ingreso así como de baterías de respaldo  
para alimentación de caseta y controles 

de acceso. Con ello se podrá seguir 
trabajando con los sistemas cuando se 

tengan apagones en el condominio.



Compra de bomba de calor nueva así como el 
sistema de válvula inteligente para automatizar 
la regular a temperatura de alberca 
automáticamente (paneles y bomba).



Se instaló un tren de filtrado para llenado de 

alberca y suministro de agua limpia, sin olor y 

suavizada en áreas del club 



Manteamiento y pintura a cerca de 
madera 

Balizamiento en estacionamiento  así 
como pintura en topes



Topes y 
protectores 
en puertas 

Instalación de pasamanos y soportes en baños, 
así como reparación de llaves

Limpieza 
de vidrios



Instalación 
de 
botoneras 
para ingreso 
manual

cambio de 
puerta de 
cristal en 
acceso

Compra de dispensadores 

Instalación de 
reflectores 
para mejor 
iluminación..



Mantenimiento a

la pintura de la

cancha de usos

múltiples.

Mantenimiento de los juegos infantiles.

Instalación de pasto 

en área de juegos



Mantenimiento a :

6 caminadoras
3 elípticas
3 bicicletas
Cambio de cables a equipo múltiple

Compra de 2 elípticas Life Fitness.



Cambio de 

energizador del 

cerco eléctrico.

Instalación 
repetidoras de 
internet para 
ampliar la zona de 
cobertura en casa 
club, así como 
cambio de 
compañía para 
mejorar el servicio.

Compra e instalación de no 

break para uso en CCTV

Compra e instalación de 
DVR para cámaras de 
casa club



Plantado de 50 árboles para arriate 
exterior del condominio

Compra de pasto 

para reforestar 

varios puntos de 

las áreas verdes



Compra de 3 radares de 

velocidad con cámara 

conectados a centro de 

monitoreo de CCTV.

Instalación de señalética en el 
interior del condominio



Comienza aplicación de monitoreo 

de velocidad mediante radares

 1 radar en camellón esq.G, 1 en esq.K, 1 móvil que se reubicará periódicamente en calles interiores

 Velocidad máxima permitida 20 km/h (reglamento)

 21 km/h a 25 km/h tolerancia con posibilidad de aviso amistoso, no acumula y no genera sanci'on

 26 a 30 km/h apercibimiento acumulable, 4 de ellos generan una multa de $1,000

 31 km/h a 40 km/h multa de $1,000 pesos por evento con derecho a 50% de descuento si se paga en 

los primeros 15 días naturales

 41 km/h o más la multa de $2,000 sin derecho a descuento

 Primera etapa aplica a residentes y visitantes, los apercibimientos y multas se cobrarán a la unidad 

privativa correspondiente, su ayuda para crear consciencia

 Estamos analizando cómo hacer aplicable a proveedores en etapa siguiente

Nota: avisos en las entradas, que las notificaciones sean por Birrex, señalética



4. Informe del jurídico



Asuntos jurídicos

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES: 

 Tres demandas con resultado favorable para el condominio con montos cobrados por 

suma de $596,310 pesos

 Demanda en proceso con cantidad reclamada $166,332 pesos

PROCEDIMIENTOS EXTRA-JUDICIALES: 

 Acercamiento a unidades privativas buscando pago por vía previa a la demanda

 Cantidad cobrada a estas dos unidades privativas por un total $219,257 pesos

Total recuperado mediante procesos judiciales y extra-judiciales:  

$815,567 pesos



Asuntos jurídicos

 Registro antes la Dirección de Permisos y Licencias de Zapopan para contar con firmas 

registradas obteniendo registro de la firma de Arq. Óscar Iván Rivera de la Rocha y del 

Sr. Mario Alberto Jiménez González

 Deslave talud colindante con Villa Verona: obtención de dictamen de riesgo por parte 

de Protección Civil y de resolución de la Dirección del Jurídico Consultivo, esta última 

en el sentido de no contar con facultades para solicitar la demolición de las 
construcciones que invaden servidumbre. Se recomienda en los directos afectados 

emprendan acciones legales.

 SIAPA en proceso para adquirir aguas tratadas para fines de riego

 Proyecto de instalación de infraestructura hidráulica

 Presentar ante el área de factibilidades del organismo

 Obtener la autorización para conectarnos a la planta de tratamiento

 Elaboración y negociación de contratos con proveedores

 Asesoría judídica en general



5. Elección de los integrantes 

del consejo de administración 

para el siguiente periodo



Consejo de Administración

 Mesa directiva

 Mario Jiménez – presidente

 Verónica Ramírez – secretaria

 Francisco Padilla - tesorero

 Vocales

 Susana Hernández, Marcos Cuenca, Magdalena Gradilla, Fabiola Rodríguez, Antonio 
Rodríguez, Patricia Arias, Yahana Medina, Jorge Barajas, Mariana Zúñiga, Christopher 
Acosta, Luis Solórzano, Iván Rivera, Elias Rivera



6. Ratificación o designación 

de la administración para el 

siguiente periodo



7. Presentación, discusión y en su 

caso, aprobación del presupuesto 

de ingresos y de egresos para el 

siguiente periodo, y por lo tanto, 

votación para la autorización de 

cuota condominal ordinaria



Propuesta de Presupuesto 2024



8. Redacción, lectura y aprobación 

del acta de asamblea, así como el 

nombramiento de un delegado 

especial para que acuda ante 

notario a protocolizar la misma



Gracias por su atención
Asamblea general ordinaria - 12 de marzo 2024
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