
Asamblea general ordinaria
CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE V., A.C.

28 de marzo 2023



Orden del día

1. Lista de asistencia, así como nombramiento de presidente de la 
asamblea, secretario y escrutadores

2. Informe de trabajo del consejo de administración así como rendición 
de cuentas de la tesorería por el año 2022

3. Informe general de la administración

4. Elección de los integrantes del consejo de administración para el 
siguiente periodo y en su caso, de las comisiones especiales

5. Ratificación o designación de la administración para el siguiente 
periodo

6. Presentación, discusión y en su caso, aprobación del presupuesto de 
ingresos y de egresos para el siguiente periodo, y por lo tanto, 
votación para la autorización de cuota condominal ordinaria

7. Redacción, lectura y aprobación del acta de asamblea, así como el 
nombramiento de un delegado especial para que acuda ante notario 
a protocolizar la misma



1. Lista de asistencia, 

nombramiento de 

presidente de la asamblea, 

secretario y escrutadores



2. Informe de trabajo del 

consejo de administración 

así como rendición de 

cuentas de la tesorería de 

enero a diciembre de 2022



Un agradecimiento especial a quienes conforman el 

consejo y las comisiones especiales

 Proyecto Casa Club: Patricia M8, Alan F8, Carlos N12, Iván C36, Christopher K8, Francisco 

E13, Gustavo M8, Javier J4

 Mantenimiento: Rocío H29, Sandra I5, Susana J11, Verónica I33

 Jardinería: Verónica I33, Mariana F19, Carolina F19, Linda I35, Magdalena F3, Guillermo H15, 

Juan F15

 Seguridad: Marcos I30, Ismael C29, Christopher H27, Mario C2, Rogelio Maldonado (consultor 

externo)

 Administración: Lorena, Arturo y equipo de Hogaris en oficina central

 Consejo de Administración: Verónica, Susana, Ismael, César, Mario, Marcos, Iván, Francisco, 

Manuel, Guillermo, Fernando, Jorge

Un agradecimiento especial por el tiempo que dedican 



Estado ocupacional

 355 unidades privativas (89% construido)

 Aproximadamente 1,500 personas viviendo permanentemente en el condominio

 990 Automóviles con TAG

 Un promedio de 1,000 personas de visita diario (familiares, amigos, trabajadores, etc.)

 Un promedio de 500 vehículos de visita diario (autos, motos, camiones)

Año Casas Habitadas Obra Terrenos % Construido

2015 189 39 127 64%

2016 213 42 100 72%

2017 247 36 72 80%

2018 259 28 68 81%

2019 277 18 60 83%

2020 287 9 59 83%

2021 300 11 44 88%

2022 301 12 42 88%

2023 308 9 38 89%
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Sistema de administración y accesos Birrex+



Página web para información a los condóminos



Seguridad

 Nueva empresa de seguridad   
B-UNIT

 Contratación de asesor externo 
Rogelio Maldonado

 Elaboración y documentación 
de protocolos e indicadores 
para medir el avance de los 
planes de trabajo

 Instalación de poste con 
cámaras para vigilancia en el 
parque

 Coordinación con la policía 
municipal y capacitaciones

 Se implementó un sistema para 
registro de rondines

 Informe mensual con 
indicadores de cumplimiento



Parque Virreyes 



ÍNDICE DELICUENCIAL ZONA LOMAS      
DIVISION 3 ZONAS PRINCIPALES 



APOYOS Y COLABORACION CON ENTIDADES 
DE SEGURIDAD PUBLICA Y B-UNIT

• B-UNIT en colaboración con el C5 Del estado en estrategias de seguridad publica. 

• Seguridad publica Zapopan Participación en el Consejo de seguridad de Zona Real. 

• Apoyo por parte del Comandante Bocanegra Zona 4 Zapopan.   



INCIDENTES EJEMPLOS 

Siendo las 03:41 am, arribó

Camioneta Pick up, color

negro, doble cabina, al

parecer con dos personas, se

pararon altura ingreso torres,

permanecen aprox. 30

segundos, efectuando disparos

de arma de fuego, para luego

retirarse...

Iban por el carril pegado a la

banqueta como si fueran ir

derecho hacia la caseta de

reserva, se presume que

vieron el poste con las

cámaras y se pararon justo

antes de las mismas,

retornando subiéndose a las

El sospechoso fue detenido al

ingreso por uno de nuestros

oficiales cuestionando su

procedencia, haciendo mención

la persona que venia a un

domicilio que los datos no son

correctos, la persona insiste que

debe ingresar a ese domicilio

tornándose violento, cuando

otro oficial llega a apoyarlo

retirándolo y escoltándolo al

exterior. Lo visualizaron desde la

avenida a través de las cámaras

de la torre de comando.

Intrusión de un comando armado,

violentando a los elementos.

Afortunadamente a través del

área de monitoreo de B-UNIT se

percataron de la situación

activando protocolo de actuación

y conteniendo la situación sin

novedad. Camioneta dando vueltas

tomando fotos hacia la

caseta a baja velocidad

en diferente horario de la

noche.







C I C L O

NUEVO ELEMENTO

SE INTEGRA A LA PLANILLA DE
SEGURIDAD UN ELEMENTO
ESPECIALMENTE PARA RONDINES Y
APOYO EN EL CONTROL DE TRAFICO.



MONITOREO ACTIVO DESDE CENTRAL

POSTE DE VIGILANCIA

Se instala poste de monitoreo
perimetral para vigilar , proteger y
disuadir posibles intrusiones de
personal ajeno al condominio o con
intensiones de generar algún daño.

Este estará monitoreo por la central
de monitoreo de virreyes y de B-
UNIT.





Equipos de acceso en casetas

 Birrex:

 Sistema integrado

 Notificaciones sobre llegada y salida de 
autos propios y visitas

 Por seguridad, los guardias no pueden ver 
los números telefónicos

 Todas las llamadas quedan grabadas y se 
preservan como evidencia

 Adquisición de dos barreras y cuatro 
pistones nuevos, algunos llevaban 10-12 
años funcionando

 Iluminación led en barreras de ingreso y 
salida

 Cambio de antenas y TAGs para mejoras en 
seguridad y eficacia en las lecturas durante 
los accesos

 Anteproyecto y cotizaciones para instalar 
un sistema fotovoltaico con banco de 
baterías para dar energía continua en 
caseta y equipos (se deja al sig. consejo 
de administración)



Proyecto de renovación para la Casa Club



Salón Juegos

Cocina

Baños

Terraza–Bar

Co-working

Salón usos 

múltiples

Playground

Fogata

10 x 25

Cancha

Explanada

GYM

Estacionamiento

Yoga

1300 metros cuadrados adicionales



Votación de la asamblea extraordinaria

 Asistencia récord a cualquier asamblea: 148 unidades privativas

 45% de unidades privativas no emitieron su voto durante los siguientes 30 días

 Desinformación que estuvo circulando:

Mito Realidad

El proyecto vale el triple de lo que se presenta como 

presupuesto y a media obra tendremos que pagar más 

para poderla concluir

El proyecto se concursaría a precio cerrado y solo se 

contrataría si había propuestas solventes dentro del 

presupuesto aprobado por la asamblea, caso contrario 

el proyecto se cancelaría

Ya se tiene una empresa para hacer la obra (en lo 

oscurito)

La empresa que hizo el presupuesto no participaría en 

la construcción y el concurso se haría con la 

participación de vecinos

Los gastos de mantenimiento se incrementarán 

sustancialmente y eso va en contra de la plusvalía

Mejores instalaciones y servicios solo traen mayor 

plusvalía. La casa club es menos al 4% del gasto total 

del condominio.



Actualización del reglamento
 Propiciar la sana convivencia y subsanar áreas grises en el reglamento, todas propuestas surgidas de 

la experiencia sobre las problemáticas que se presentan

 Se conformó un comité de vecinos para elaborar una nueva propuesta de reglamento

¿Qué sigue para la Casa Club?

 Mantenimiento a las instalaciones existentes 

 En el futuro se podrá presentar nuevamente y hacer la votación 

correspondiente, solamente mediante asamblea extraordinaria con el voto 

favorable de al menos 75% de las unidades privativas



Asuntos jurídicos

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES: 

 Dos demandas con sentencia favorable para el condominio correspondiente a dos unidades privativas:

 Una de ellas ya cobrada por $238,000.00 pesos

 Otra en procedimiento de ejecución de sentencia por un monto aproximado de $336,000

PROCEDIMIENTOS ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS: 

 Dictamen gestionado ante “Protección Civil y Bomberos de Zapopan”, por riesgo en el talud colindante 
con el condominio Villa Verona y el predio de Los Caballos.

 Dictamen gestionado ante “Inspección y Vigilancia de Zapopan”, por riesgo en el talud colindante con el
condominio Villa Verona y el predio de Los Caballos. (en proceso)

 Ingreso de oficios a SIAPA para adquirir agua tratada (en proceso) 

 Reportes y seguimiento ante “Servicios Municipales de Zapopan”, por cortes de energía en luminaria 
publica. 

 Procedimiento administrativo ante la “Secretaría del Trabajo y Previsión Social”, defensa legal derivado
de 02 dos actas de inspección.

 La primer inspección (acta año 2020) se hizo uso de los recursos y medios de defensa necesarios, logrando
la declaratoria de nulidad de la sanción impuesta por la cantidad de $638,000.00 pesos.

 Ante la existencia de diverso proceso (acta año 2021), igualmente se realizaron las acciones necesarias y se
obtuvo la improcedencia de la segunda inspección, anulando la posibilidad de obtener otra sanción
económica similar.

 Ampliación calle que va a Av. Universidad (callejón)



Asuntos jurídicos

ACCIONES EXTRAJUDICIALES: 

 Elaboración de convenio de colaboración con fraccionamientos vecinos para para

temas de interés común, seguridad, representación en bloque ante las

autoridades y atención de parques (Hundido y detrás Walmart) – no firmado aún

 Contratos con proveedores y/o prestadores de servicios, necesarios para el

funcionamiento y mantenimiento de áreas comunes y servicios del condominio.

 Labores extrajudiciales para recuperación de cuotas condominales con más de un

año de antigüedad, logrando una recuperación de $680,000.00 pesos y la firma

de convenios correspondientes.

ASESORÍA LEGAL EN TEMAS VARIOS:

De manera constante se otorgó asesoría jurídica a la Administración del condominio

respecto de diversos acontecimientos que de manera regular se presentaron. La

asesoría consiste en prevenir, controlar o dar solución a todo suceso e incidente que se

llega a presentar de forma inesperada.



Informes de ingresos, egresos 

y estado de la tesorería



Principales cambios administrativos

 Contratación de Hogaris: cambio de modelo de trabajo, cambiamos de solo dos personas 

atendiendo, a todo un equipo de trabajo en las distintas disciplinas

 Todos los servicios a esta fecha se contratan con factura y 95% de los pagos se realizan 

mediante transferencia electrónica (la excepción es caja chica: <5% del gasto)

 Cambio de TAGs y adquisición del Software de Administración y Control de Acceso (Birrex) que 

da visibilidad de estado de cuenta individual así como mayor información de lo que ocurre en el 

condominio

 Contabilidad mensual por medio de un despacho externo así como presentación de 

declaraciones ante el SAT

 Publicación trimestral informe de utilización de las cuotas condominales y el estado de la 

tesorería, publicados tanto en pizarra de Birrex como el en sitio www.parquevirreyes.org

http://www.parquevirreyes.org/


Informe de ingresos 2022



Informe de egresos 2022



Saldo disponible al 31 de Diciembre de 2022



Conciliaciones bancarias

Saldo inicial Enero 2022 $118,615.14 Saldo inicial Enero 2022 $562,389.89

mas + mas +

Ingresos 2022 $10,370,796.47 Ingresos 2022 $513,524.93

menos - menos -

Egresos 2022 $10,456,298.88 Egresos 2022 $1,068,887.46

mas + mas +

Cheques en transito $54,207.00 Cheques en transito $0.00

igual = igual =

Saldo final al 31 de Diciembre de 2022 $87,319.73 Saldo final al 31 de Diciembre de 2022 $7,027.36

Saldo inicial Enero 2022 $1,713,166.87 Saldo inicial Enero 2022 $535,635.23

mas + mas +

Ingresos 2022 $3,139,911.58 Ingresos 2022 $674,976.80

Rendimientos 2022 $142,660.43 Rendimientos 2022 $62,850.19

menos - menos -

Egresos 2022 $3,090,082.35 Egresos 2022 $40,007.39

igual = igual =

Saldo final al 31 de Diciembre de 2022 $1,905,656.53 Saldo final al 31 de Diciembre de 2022 $1,233,454.83

CONCILIACION BANCARIA 2022 CUENTA PRINCIPAL: 01001943057 CONCILIACION BANCARIA 2022 CUENTA FIANZAS: 01002590107

CONCILIACION BANCARIA 2022 CUENTA INVERSION: 075819336 CONCILIACION BANCARIA 2022 CUENTA INVERSION: 76374155

CUENTAS DE OPERACIÓN CUENTAS DE FIANZAS DE CONSTRUCCION



Declaración anual ante el SAT



Recuperación de cartera

$1’259,743  pesos en recuperación de cartera de junio 2022 a 

marzo 2023

 Unidades privativas que habían omitido pago de cuotas por largos periodos 

de tiempo = $919,013.57 pesos

 Ajuste histórico a la renta de la antena de señales celulares (torre-palmera)                  

= $340,730.21 pesos



3. Informe general de la 

administración



Cuenta bancaria:
En la institución Scotiabank bajo número de cuenta para depósitos 01001943057 y para
transferencias 044320010019430575 a nombre y propiedad del Condominio.

Empresa de seguridad:
Desde 15 de noviembre de 2022 con B-UNIT, al servicio con 13 elementos y tunos de 24 horas.

Asesor externo de seguridad:
Por el Lic. en Criminalística Rogelio Maldonado desde el 17 de noviembre de 2022.

Jardinería:
Servicio que brinda la empresa FORTIA CERTUS (GARDANIA), desde el 16 de abril de 2022 con 7
elementos asignados al Condominio.

Mantenimiento:
Desde el 30 de enero del 2023 por parte de SEJMYL con 2 personas a cargo del servicio.



Empresa de Administración:

Se encuentra prestando sus servicios la empresa HGIS ASESORES SAS de CV, conocida como Hogaris Asesores

desde junio del 2022.

✓ Atención de juntas mensuales con el consejo de administración para seguimiento de pendientes y toma de decisiones.
✓ Presencia de directivos de la empresa administradora en el condominio cada vez que el consejo de Administración lo solicito

para seguimiento de pendientes.
✓ Atención de chat con el Consejo de Administración con respuesta 24/7 y atención en temas de urgencia sábados y domingos.
✓ Visita del jefe supervisores al condominio quien verifica las áreas comunes y trabajos de proveedores.
✓ Se realizan reportes de actividades de cada área por parte de Arturo, así como recomendaciones de necesidades y mejoras

importantes con cotizaciones de necesidades de compras o instalaciones, compras, pagos varios, entrega de documentos
etcétera.

✓ Cada día por parte de Arturo y Lorena auxiliar de la empresa Administradora, se realiza un reporte de actividades que envía al
chat del Consejo de Directores y que contiene las acciones propias del día.

✓ La administración genera difusiones informativas por todos los medios posibles para los residentes de avances de
mantenimiento y comunicados varios de interés general.

✓ Gestoría ante las autoridades municipales.



✓ Gestiones de trabajos en común con condominios colindantes en áreas exteriores
compartidas.

✓ Conformación de expedientes de prestadores de servicios y proveedores del Condominio.
✓ Actualización de base de datos de residentes y control y atención de mudanzas ya sea de

salida o, de entrada.
✓ Atención, seguimiento, elaboración y entrega de comunicados, apercibimientos y multas por

faltas al reglamento.
✓ Control de agenda y reservación de casa club en eventos privados.
✓ Control, alta, pegado y configuración de Tags.
✓ Búsqueda de estrategias para optimizar el gasto fijo mensual.
✓ Elaboración de flujos de efectivo, con lo que se ofrece mayor transparencia en el manejo del

recurso.
✓ Alta de cuentas de proveedores y servicios para la realización de transferencias electrónicas.



✓ Generación de pagos a proveedores y servicios para ser autorizados por la mesa directiva con candado
de doble firma.

✓ Elaboración de cheques para caja chica y regresos de fianzas de construcción.
✓ Emisión de facturas por pagos de cuotas de mantenimiento mensuales, enviadas por los medios que

nos sean solicitados.
✓ Control de pago de cuotas bajo depósitos referenciados por cada concepto de abono y aclaraciones de

estados de cuenta.
✓ Emisión y entrega de estados de cuenta a petición de residentes ya sea impresos administrados desde el

sistema Birrex.
✓ Elaboración y entrega de todo tipo de documentos dentro y fuera del Condominio.
✓ Conformación de expediente digital y físico de cada casa, donde se contiene todo tipo de permisos,

adeudos, arrendamientos y sanciones por faltas al reglamento.
✓ Se atiende por todo el personal de la empresa vía telefónica, por correos electrónicos y de manera

personal; los reportes de vecinos y aclaraciones de sus cuotas, buscando la atención y solución de
manera cordial y expedita.



Atención en oficinas centrales de la empresa de lunes a viernes de 9:00 am a 05:00 pm.

✓ Reglamento y Comunicaciones. – infraccioneshogaris@gmail.com / WhatsApp 33 1728 1577
✓ Cobranza y aplicación de pagos. - cobranzahgisasesores@gmail.com / WhatsApp 33 2580 3707
✓ Tesorería y facturación. - contabilidadhogarisasesores@gmail.com / WhatsApp 33 2389 3954
✓ Supervisión operativa. – Lic. Sergio Serratos, WhatsApp 33 1585 8368

Atención en la oficina de su Condominio en un horario de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a viernes y sábados 
de 10:00 a 13:00 hrs., en la oficina que se encuentra en las instalaciones del Condominio, contando con 

la dirección de correo electrónico parquevirreyes@hotmail.com. 
Se ha asignado a:
✓ La Lic. Lorena Eugenia Arrieta Hernández con WhatsApp 3322105522, encargada de la Unidad

Administrativa.
✓ El Lic. Arturo Ortega Cuevas con WhatsApp 3335997624, encargado de la Unidad Operativa.
Teléfono oficina 3396880432.

mailto:parquevirreyes@hotmail.com


Informe de Reglamentos y Comunicaciones

En el periodo de junio 2022 a febrero 2023 se generaron 115 documentos, de los cuales:

Apercibimientos, 
76

Multas, 23

Oficios, 9

Invitaciones, 5
Notificaciones, 2



Caminar por debajo de plumas

Remolque en terreno

Abandono de escombro en terreno

Vehículo estacionado sobre banqueta

Daño a pluma de ingreso

Daño a luces de pluma de ingreso

Daño a cono de ingreso

Vehículo estacionado en cochera ajena

Abandono de herrería en terreno

Mariachi por más del tiempo permitido

Vehículo estacionado sobre la vialidad

Reunión con exceso de ruido/volumen

Vehículo estacionado sobre la vialidad

Exceso de velocidad

Abandono de basura en otro domicilio

Mascota ruidosa

Menores de edad en gimnasio

Trabajadores /proveedores fuera de horario.

Falta de respeto hacia personal de seguridad

Incumplimiento en protocolo de registro

Mascota sin estar sujeta a correa en paseo

Pasto sintético en arriate

Heces de mascota

Conducir en sentido contrario

Mascota suelta

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
1

2
2

3
3

4
4
4
4
4

9
12

13

APERCIBIMIENTOS



Vehículo de residente abandonado en área de visitas

Abandono de sillón sobre vialidad

Incumplimiento a restricción morosos/ofensas

Agresión física a elemento de seguridad

Ingreso a propiedad privada sin autorización

Daño a pluma

Daño a árboles

Andamios abandonados en terreno

Trabajadores fuera del horario permitido

Daño a letrero

Heces de mascota

Reunión exceso de ruido

Vehículo estacionado sobre la vialidad

Circular en sentido contrario

Mascota suelta

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

3

5

MULTAS



INVITACIONES:

01 UP. L10

Tomar todas las bolsas para heces de 
perros.

01 UP. J18

Llave de agua abierta.

01 UP. C14

Menor de edad ingresando a propiedad 
privada.

01 UP. G01

Menor de edad brincando barandal para 
ingresar a casa club.

01 UP. B25

Menor de edad conduciendo automóvil. 

NOTIFICACIONES:

01 UP. A11

Respuesta a solicitud de
cancelación de multa.

01 UP. A8

Respuesta a solicitud de
extensión de horario.

OFICIOS:

03 alumbrado público/servicios 
municipales.
Reparación de luminarias. 
01 CFE
Informar con anticipación cortes de 
energía eléctrica para prevenir daños.
01 Siapa / obras publicas.
Hundimiento en vialidad.
01 protección civil.
Capacitación.
01 coca cola.
Caravana navideña.
01 SIAPA
Calidad del agua.
01 SIAPA.
Convenio de adquisición aguas tratadas. 



Informe de Cobranza o Ingresos

En el periodo de junio 2022 a febrero 2023 han ingresado a la cuenta bancaria del Condominio 
un total de $9,178,396.62 

Cuotas ordinarias, 
$5,798,551.51

Retorno de inversion, 
$2,670,078.26

Vialux, $219,673.81 Rendimientos 2017-2022, 
$121,853.85

Penalizacion, 
$71,068.90

Extraordinarias, $51,960.00

Tags, $54,850.00

No identificado, $44,355.13

Boletos de eventos, $38,493.00

Cheque devuelto, $30,019.70

Terraza,
$32,100.00

Revision de obra, $24,000.00

Depósito erróneo, $12,000.00

Multas , $7,496.50Devolucion de proveedor, 
$1,890.00

Comisión devuelta, $5.96



Informe de Cobranza o Ingresos

347

347

341

341

332

334

321

305

6

6

11

11

17

14

28

39

jul-22

ago-22

sep-22

oct-22

nov-22

dic-22

ene-23

feb-23

Comportamiento de pago
SIN PAGO CON PAGO

98% pago



RECUPERACIÓN DE ADEUDOS DE JUNIO 2022 A FEBRERO 2023 

$29,358.60

$47,266.84

$54,473.63 $104,808.87
$101,721.63

$92,609.26

$369,952.68

$328,495.87

Cuotas: $919,013.57
Vialux (antena): $209,673.81

TOTAL RECUPERADO: $1,128,687.38 



Reporte de mantenimiento 

y mejoras en el condominio



Pintura de bardas perimetrales y casetas



Ordenamiento del crucero exterior



Mantenimiento general y pintura casa club y casetas



Reparación y pintura antiderrapante en cancha



Juegos infantiles



Gimnasio

 Compra de dos bicicletas profesionales 

para spinning

 Mantenimiento general a equipos:

 Cambio de bandas de trote

 Pintura

 Lubricación

 Aires acondicionados

 Nueva TV más grande y mejor ubicación



Alberca

 Colocación de azulejo que 

se había caído

 Reparación de bomba de 

calor (climatización)

 Nueva malla en camastros



Jardinería
 Flores en glorieta

 Flores en el talud calle N

 Siembra de chinchilla en muros de 

concreto

 Mantenimiento diario, poda, riego, 

fertilización



Balizamiento de vialidades interiores así 

como letreros, topes y boyas en exteriores



Entrada fibra óptica

 Se revisó el esquema legal 

para la utilización de ductos 

existentes en la red de Telmex

 Autorización y coordinación 

para los trabajos de inmersión 

de fibra óptica

 Sigue Telmex?



4. Elección de los integrantes 

del consejo de administración 

para el siguiente periodo



Conformación del consejo

 Presidente, Secretario y Tesorero

 Vocales, dentro de los cuales se designan suplentes para los anteriores

 Comisiones especiales



5. Ratificación o designación 

de la administración para el 

siguiente periodo



6. Presentación, discusión y en su 

caso, aprobación del presupuesto 

de ingresos y de egresos para el 

siguiente periodo, y por lo tanto, 

votación para la autorización de 

cuota condominal ordinaria



7. Redacción, lectura y aprobación 

del acta de asamblea, así como el 

nombramiento de un delegado 

especial para que acuda ante 

notario a protocolizar la misma



Gracias por su atención
Asamblea general ordinaria - 28 de marzo 2023
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